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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
Spis trefci;

I. Dane Zamawiajacego.
Il. Tryb udzielenia zaméwienia,
M. Opis przedmiotu zaméwienia,
IV. Termin wykonania zamdwienia.
V. Warunki udzialu w postepowaniu.
VI Informacja dla Wykonawcéw majacych miejsce zamieszkania lub siedzibe poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Vil. Informacje o o$wiadczeniach i dokumentach Jakie maja dostarczyé Wykonawcy w celu
potwierdzenia spelnienia warunkéw udzialu w postgpowaniu

VIIIl. Informacja o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami oraz
sposobie udzielania wyjasnie, a takze wskazanic osGh uprawnionych do
porozumiewania si¢ z Wykonawcami.

IX. Wymagania dotyczgce wadium.
X. Termin zwigzania oferta.
XI. Opis sposobu przygotowania ofert.
Xll. Migjsce oraz termin skladania i otwarcia ofert.
Xl Opis sposobu obliczenia ceny.
XIV. Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty, wraz
z podaniem znaczenia tych kryteriéw i sposobu oceny ofert,
XV. Informacje o formalnociach, jakie powinny zostaé¢ dopelnione po wyborze oferty w celu
Zawarcia umowy w sprawie zamdwicnia publicznego,
XVI. Wymagania dotyczqce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XVIi. Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy
W sprawie zaméwienia publicznego, ogdlne warunki umowy albo wzér umowy, w tym
przypadki i warunki zmiany umowy.

XVill. Srodki ochrony prawnej przystugujace Wykonawcy w toku postepowania o udzielenie
zamdbwienia,

XIX. Postanowienia konicowe.,
XX. Postanowienia zgodne z art. 36 ust 2 Pzp.
XXI. Zalaczniki.
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i. Dane Zamawiajgcego.

Zamawiajacy:
Powiat Wolominski, ul. Pradzyaskiego 3, 05-200 Wolomin, woj. mazowieckie,
faks (22) 776 50 93, e-mail: zam@powiat-wolominski.pl

Nr postepowania: SPW.272.6.2013

Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajacym powinni postugiwaé si¢ powyzszym
numerem,

1.

. Tryb udzielenia zamowienia.

. Postepowanie o udziclenie zamdwienia prowadzone jest w trybie przetargu

nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien
publicznych (t.j. Dz. U. z2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.) oraz aktéw wykonawczych
wydanych na jej podstawie.

. llekroé w niniejszej STWZ zastosowane jest pojecie ,ustawa” lub ,ustawa Pzp”, nalezy

przez to rozumieé ustawe Prawo zaméwien publicznych, o ktérej mowa w pkt 1.

Ili. Opis przedmiotu zamdwienia.

Przedmiotem zaméwienia jest przeprowadzenie badan jakoéci uslug publicznych oraz
opracowanie 6 strategii rozwoju uslug publicznych w Powiecie Wolominskimna
potrzeby realizacji projektu pn. ,,Dzialania wspierajace podnoszenie dostgpnosei, jakosei
i cfektywnosci uslug publicznych w powiecie wolominskim” dofinansowanego ze
érodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007
2013,

Celem zaméwicnia jest przeprowadzenie dziatan, ktére przyczynia si¢ do poprawy
efektywnosci, skutecznosei, dostgpnodei i jakodei $wiadezenia ustug publicznych na
terenie Powiatu Wolominskiego.

Zakres zamdwienia obejmuje 2 zadania:

Zadanie 1 — Przeprowadzenie dzialan przygotowawczych o charakterze warsztatowym i
w oparciu o nie oraz odpowiednio dobrang metodologi¢ przeprowadzenie badan jakosci
ustug publicznych w Powiecie Wolominskim,

Zadanie 2 — Opracowanie 6 strategii rozwoju ustug publicznych w Powiecie
Wolominskim.

Opis dla Zadania 1 — badania ustug publicznych.

Zadanie 1 nalezy zrealizowaé uwzgledniajac nastgpujace elementy:
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a) Przeprowadzenie w koordynacji ze zlecajacym spotkaf warsztatowych, ktére majg
stuzy¢ jako podstawa do przeprowadzenia badad o charakterze jakosciowym
i ilosciowym dla ustug publicznych,

b) przedstawienic koncepcji badan jakosci ustug publicznych éwiadczonych w Powiecie
Wolominskim do akceptacji Zamawiajacego,

¢) przeprowadzenie badan fokusowych i opracowanie raportu z badan fokusowych,

d) przeprowadzenie badan ilodciowych ankietowych oraz opracowanie raportu
koncowego z tych badan i prezentacja wynikéw.

Zalozenia i cele badania

Celem dzialai projektowych (warsztatéw 1 spotkan roboczych) oraz badan jest
zweryfikowanie stanu wiedzy na temat ustug publicznych $wiadczonych dotychezas
w gminach Powiatu Wolominskiego oraz ocena ich efektywnosci, skutecznosei, dostepnosci
1 jakosci. Wyniki badan powinny przyczyni¢ si¢ poprawy systemu realizacji dla osiagniecia
lepszej efektywnosei, skutecznosei, dostepnosci oraz jakosci.

Dziataniami i badaniami zostang objete uslugi z zakresu;

- edukacji,

- ochrony zdrowia,

- komunikacji,

- gospodarki komunalne;j,

- kuitury,

- obstugi administracyjne;.

Szczegllowy zakres poszezegdinych ustug zostanie wskazany w koncepeji badania.

Badaniem majq charakter badan na poziomic NUTS 4 i ograniczaja si¢ do obszaru powiatu
wolominskiego.

Powiat wolomifiski lezy w centralnej czgdci woj. mazowieckiego i tworzy go 12 gmin: 4
gminy miejskie (Zabki, Marki, Zielonka, Kobylka), 3 gminy miejsko-wiejskic (Radzymin,
Tluszecz, Wolomin) i 5 gmin wiejskich (Dabrowka, Jadéw, Klembéw, Poswietne,
Strachowka). Powiat zamieszkuje ponad 220 tys. mieszkaicéw. Siedziba wiadz powiatu jest
Wolomin.

Problemy badawcze

Zamawiajacy oczekuje, ze w wyniku prowadzonych dzialan i badafn poruszone zostang
ponizsze problemy i zagadnienia badawcze:

- postrzeganie przez mieszkancéw gmin sposobu i trybu $wiadczenia ushig publicznych,

- jako$¢ ustug — obecnie postrzegana oraz pozadana,

- réznice w $wiadczeniu ustug pomigdzy obszarami wiejskimi i miejskimi oraz najlepie]
radzacymi sobie i najstabiej realizujacymi ustugi,

- dostgpnos¢ ustug — obecnej oceniana oraz pozadana,

- $wiadomo$¢ mieszkaficow na temat najwazniejszych barier dla podnoszenia efektywnosci
ushag,

- mierniki pomiaru jakoécei, dostgpnosci, efektywnosci oraz skutecznosci ushug,
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- $wiadomo$é istnienia modelowych rozwigzan w zakresie $§wiadczenia ustug publicznych do
ktérych nalezy dazyée,
- poziom satysfakeji z uslug w grupach mieszkanicow.

Metody i techniki pomiaru

Wykonawca przeprowadzi wszystkie niezbedne czynnofei zwigzane z powierzonym
mu zadaniem, zgodnie z powszechnie respektowanymi regulami metodologicznymi
obowigzujacymi w naukach spolecznych, Wielowymiarowodé celow badania oraz wielo$¢
zagadnien sugeruje zastosowanie hybrydowych metod badah spolecznych, bazujgcej na
integracji metod kwantyfikacyjnych z treSciowymi. Wymaga si¢ zatem w dzialaniach
projektowych i badaniach podejécia zaréwno jakosciowego jak i iloSciowego.

Profil grup docelowych oraz zakres celow badania w podejdciu jakodciowym, umozliwi
przeprowadzenie analizy statystycznej oraz perspektywy ilodciowej pozwalajacej na
poglebienie danych i nasycenie merytoryczne miernikdw.

Proponuje si¢ zgromadzenie i wykorzystanie co najmniej wymienionych metod:

o badan niereaktywnych DR (desk research) danych wtérmych pochodzacych ze Zrddel
zastanych,

o badan jakosciowych fokusowych FGI (zogniskowanych wywiadéw grupowych)
wsrod mieszkancow,

o badan iloSciowych: ankietowych technika CATI — wspomaganego komputerowo
wywiadu telefonicznego) oraz techniki CAPI — wywiady bezpodrednie przy uzyciu
komputera.

Wykonawca moze zaproponowaé réwniez inne metody badawcze oraz triangulacjg metod.

Proponowang metodyke dzialan projektowych oraz badan Wykonawea przedstawi
wraz z oferta i beda one przedmiotem oceny Zamawiajacego.

Operat badawczy i dobor préby badawczej

Badaniem objeci zostana mieszkanicy Powiatu Wolominskiego w podziale na:
- mieszkancOw obszardéw miejskich,
- mieszkancow obszarow wiejskich.

W badaniach nalezy w szczegdlno$ei uwzgledni¢ miarodajng reprezentacje ponizej
wskazanych grup mieszkancow:

- cala populacja powiatu,

- rodziny wieclodzietne,

- osoby niepelnosprawne,

- osoby powyzej 65 roku zycia.

Badania dotyczyé beda ustug zgrupowanych w 2 kategoriach:
Kategoria 1: edukacja , ochrona zdrowia, kultura,
Kategoria 2: gospodarka komunalna, komunikacja, administracja.
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Przebieg dzialan i badart

W dzialaniach projektowych majg by¢ zorganizowane spotkania warsztatowe; po 5 spotkan
dla kazdej z ustug publicznych, lacznie 30 spotkaf o charakterze warsztatowym, Efektem
tych spotkan ma by¢ mapa zasobow dla $wiadczenia danej ushugi publicznej, analiza SWOT,
spoizadzenie drzewa problemow, sporzadzenie drzewa celéw, wypracowanie miernikéw
pomiaru jakosci usiug publicznych, skonstruowanie narzedzia do monitorowania i pomiaru
jakosci ustug publicznych w celu okredlania w czasie przysztym poziomu jakosci ustug
w odniesieniu do stanu pozadanego,.

W odniesieniu do badah w pierwszej kolejnosei wymaga si¢ przygotowania szczegblowej
koncepcji badan do akceptacji Zamawiajacego.

Kolejnym etapem jest przeprowadzenia 16 badan fokusowych dla:
- 2 kategorii wg miejsca zamieszkania,

- 4 grup mieszkancow,

- 2 kategorii ustug,

W badaniu wymaga si¢ udzialu minimum 192 oséb z 12 gmin.

Dodatkowo wymaga si¢ wprowadzenia do badania w formie szkolenia dla kazdej z grup
uczestniczacych w badaniu. Szkolenie bedzie trwalo kazdorazowo nie mniej niz 2 godziny
warsztatowe 1 zostanie przeprowadzone z zakresu:

- celow i rodzajow ustug publicznych,

- wyznaczania miernikéw ushug, monitorowania ich realizacji i oceny.

Wykonawca wykorzysta wyniki badan fokusowych oraz rekomendacje z nich wynikajace
do badaf: ankietowych.

Ostatnim badaniem -- ankietowym CATI oraz CAPI, objgte zostang wszystkie grupy
mieszkaficéw w ramach wszystkich kategorii ushug. Zanim Wykonawca przystapi do badania
Zamawiajacy wymaga przedstawienia kwestionariuszy ankiet do zatwierdzenia.

Proponuje si¢ dobdr proby do badan CATI z zastosowaniem modelu losowania z
prawdopodobienstwem  proporcjonalnym do  wielko$ei (PPS), z uwzglednieniem
warstwowania wg gmin oraz grup reprezentatywnych i rodzajéw ustug. Dla badania CAPI
proponuje sig¢ dobor proby wg schematu doboru celowego,

W ramach badah wymaga si¢ uzyskania zwrotu lgcznie minimum 3680 ankiet, w tym:
minimum — 3440 ankiet CATI oraz minimum 240 wywiadéw CAPI, w szczegbinodei w
grupie mieszkancéw — czlonkéw rodzin wielodzietnych, osob niepelnosprawnych oraz po 65
roku zycia.

Opis metodyki badaf wraz ze sposobem doboru préby zlozony wraz z oferta bedzie podlegat
ocenie Zamawiajacego.
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Raport z badar: fokusovwych oraz raport kovicowy

Zamawiajacy wymaga w trakcie realizacji zadania 1 przygotowania i przedstawienia:
- raportu z badan fokusowych wraz z kwestionariuszami ankiet CATI i CAPI,
- raportu konficowego z badan.

Zamawiajacy zamierza wykorzystaé rekomendacje zawarte w raporcie koficowym do
podnoszenia jakosci, efektywnodci, skutecznodei i dostgpnosei ustug publicznych na terenie
Powiatu Wolominskiego oraz od opracowania strategii rozwoju ushug,

Raport z badan fokusowych oraz koncowy powinny zawiera¢ co najmniej:
e Spis tresci.
» Streszczenie raportu i kluczowe wnioski w jezyku niespecjalistycznym.
« Wprowadzenie,
e (Gloéwne zalozenia i cele badan.
o Synteza metodologiczna (w tym: operat badawczy, techniki i metody badawcze.
kontrola i zabezpieczenie jakoéci danych).
e Przebieg badan i analiza statystyczna, raport tabelaryczny.,
e Opis wynikéw badan.
o Whnioski i rekomendacie.
o Zalaczniki (formularze ankiet, inne).

Wykonawca przedstawi dodatkowo do raportu koficowego z badan prezentacje PowerPoint
(wersja elektroniczna i 3 szt. wydrukuw kolorze), w ktérej w sposéb obrazowy i atrakcyjny
pokaze wyniki badan. Prezentacja obejmie od 20 do 30 slajdow w PowerPoint,

3. Opis dla Zadania 2.

- Poprawie jakosci, dostgpnodci, skutecznodei i efektywnosei ustug publicznych w gminach
powiatu wolominskiego bedzie stuzyla realizacja przygotowywanych w ramach zamoéwienia 6
strategii rozwoju ustug publicznych.
Zamawiajacy wymaga przygotowania strategii rozwoju;

a) ushig edukacyjnych,

b) ustug zdrowotnych,

¢) uslug komunikacyjnych,

d) ustug komunalnych,

e) ustug kulturalnych,

f) uslug administracyjnych.

Zamawiajacy zamierza w rezultacie realizacji Zadania 2 uzyskaé:

- analizg¢ informacji dla poglebienia i uporzadkowania wiedzy o ustugach publicznych
przez samorzady i mieszkarncow,

- diagnozg problematycznych obszaréw dziatania Powiatu Wolominskiego jesli chodzi
o ustugi publiczne,

- zwigkszenie zainteresowania i partycypacji spolecznej w tworzeniu dokumentow
strategicznych oraz kontroli efektow $wiadczenia ustug w gminach i innych
instytucjach odpowiedzialnych za ustugi publiczne,
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- pozyskanie danych potrzebnych do wprowadzenia w przysziosci nowych technologii
informatycznych zwiekszajagcych dostep do informacji i do ustug publicznych
realizowanych przez powiat i gminy,

- poprawe sposobu realizacji ustug publicznych pod katem potrzeb mieszkancodw
powiatu,

- wymiang doswiadczen prowadzaca do doskonalenia ushig oraz podnoszenie ich
jakosci, m. in. dzigki dostepie do dobrych praktyk.

Realizacja zadania powinna odbywa¢ sig¢ poprzez:

1. Opracowanie mapy zasobow — analizy ilosciowej ustug publicznych $wiadczonych
w Powiecie Wolominskim, zaréwno przez instytucje gminne jak i powiatowe,
samorzadu wojewodzkiego, panstwowe, gospodarcze oraz pozarzadowe.

2. Przygotowanie Katalogu Ushig Publicznych do zamieszczenia na stronach
internetowych JST.

3. Przeprowadzenie warsztatdw diagnostycznych (30 warsztatdéw — 5 warsztatow dla
kazde] z 6 strategii),w wyniku ktorych wypracowana zostanie analiza SWOT,
zbudowane drzewo problemow i celdw.

4, Przygotowanie bazy i metryk miernikéw ustug, ich wartosci bazowych oraz
docelowych oraz zrodet informacii dla miernikéw.

Baza i metryki miernikéw umozliwia monitorowanie realizacji wybranych ustug
publicznych przez rézne JST i ich poréwnywalno$é w dazeniu do osiagnigcia
najlepszej efektywnodci, skutecznosci, dostepnosci oraz jakosei.
5. Przeprowadzenie warsztatow diagnostycznych z GP w celu dokonana analiza SWOT,
zbudowanie drzewa problemdw, drzewa celéw 1 opracowanie raportu diagnostycznego
zawierajacego analize iloSciowa i jakosciowa $wiadczonych uslug, oraz wyniki
warsztatow i proponowane dzialania usprawniajace.
6. Opracowanie raportu diagnostycznego zawierajacego analize jakosciowa i ilodciowg
éwiadozonych ushig: g LR "
a) zroznicowania terytorialnego i systemowego w zakresie dostgpnosei do ustug (np.
miasto/wies), :

b) zréznicowanie efektywnosdci ustug i jego przyczyna,

¢) zroznicowania jakosci uslug oraz spelnienia standardéw wraz z identyfikacja
przyczyn zidentyfikowanych brakow,

d) poziom skutecznosci zaspokojenia potrzeb spolecznych, wraz z identyfikacjg
przyczyn niepelnego zaspokojenia tych potrzeb,

) przyczyny nie satysfakcjonujacej dostgpnosei lub jakodei ustug.

7. Przekazanie raportu  diagnostycznego do  konsultacji  spolecznych oraz
przeprowadzenie warsztatdw podsumowujacych wyniki konsuitacji raportu.

8. Przygotowanie 6 strategii rozwoju ustug, w tym ze szczegblnym uwzglednieniem
narzedzi wdrozenia i metod monitorowania skutecznosei zaproponowanych dziatan.

9. Przeprowadzenie konsultacji spotecznych na temat opracowanych 6 strategii.
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10. Opracowanie ostatecznej wersji 6 strategii, prezentacji wynikéw, przekazanie
samorzadom, opublikowanic w intrenccie oraz przygotowanie skrétu strategii
w jezyku niespecjalistycznym.

W ramach realizacji zadania 2 wymaga si¢ przygotowania 6 strategii metodami
partycypacyjnymi — warsztatdw strategicznych.

Prezentacja strategii odbedzie si¢ w siedzibie Starostwa Powiatowego w Wolominie, w ciagu
2 miesicey po zakoiiczeniu realizacji zamdéwienia. W ofercie nalezy uwzgledni¢ koszty
przygotowania kofcowej prezentacji strategii (do 30 slajdow w PowetPoint) i jej
przedstawienia.

Wraz z oferta Wykonawca przedstawi metodyke opracowania strategii, oraz propozycje
oceny realizacji strategii.

Zawarto$¢ strategii
Kazda z 6 strategii powinna zawiera¢ co najmniej:
1) raport diagnostyczny,
2} analize SWOT,
3) cele ustug, nazwy ustug, wymiar terytorialny ustug,

4) miemiki z ich warto$ciami bazowymi oraz docelowymi, czgstotliwo$é 1 techniki
pomiaru oraz zrodla danych,
5) sposoby podnoszenia efektywnodcei, jakodei, dostgpnosei i efektywnosei ushug
publicznych,
6) system zarzadzania ustugami, w tym monitoringu i oceny ustug,.
4.  Kod przedmiotu zaméwienia wedlug Wspolnego Stownika Zaméwien (CPV):
79311200-9 Ustugi przeprowadzania badan ankietowych
73220000-0 Ustugi doradeze w zakresie rozwoju.
5. Zamowienie jest wspOHinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej (Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego) w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Techniczna.

6.  Specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia wraz z zalacznikami od 1 do 6 stanowi
kompletny dokument, ktéry obowigzuje Wykonawce i Zamawiajacego podezas calego
prowadzonego postgpowania w trybie przetargu nieograniczonego.

IV. Termin wykonania zamowienia.,

1. Zaméwienie bedzie zrealizowane w ciggu 7 miesigey od dnia zawarcia umowy, przy
czym wymaga si¢ realizacji kolejnych etapéw realizacji zamoOwienia w
nieprzekraczalnych terminach wskazanych w tabeli ponizej.

2. Wykonawca moze zaproponowa¢ krotszy termin realizacji zamoéwienia, przedstawiajac
go w druku oferty.
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Miesigce realizacji od dnia zawarcia umowy

1 2 3 4 5 [ 7

Zadanie 1
Przedstawienie i zatwierdzenie
koncepceji badan

Zadanie 1
Badania fokusowe i raport z badan
fokusowych

Zadanie |
Badania ankietowe i raport koficowy

Zadanie 2
Przygotowanie mapy zasobdw

Zadanie 2
Przygotowanic Katalogu Uslug
Publicznych

Zadanie 2
Diagnoza do strategii, warsztaty

Zadanie 2
Raport diagnostyczny, konsultacje
spoleczne

Zadanie 2
Opracowanie i przekazanie strategii

V. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania

tych warunkow.

1. Warunki udzialu w postepowaniu

Nieodzownym warunkiem udzialu w postepowaniu jest ztozenie oferty.

O udzielenie zamowienia mogg si¢ ubiegaé Wykonawcy, ktorzy spelniaja nastepujace
warunkic _ L oY _ _ A _

By

2)

3)

4)

Posiadaja uprawnienia do wykonywania okre$lonej dziatalnosei lub czynnodei, jezeli
przepisy prawa nakladaja obowigzek ich posiadania.

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku,

Wykonawca spelnia lub nie spelnia poszczegélnych warunkow, na podstawie
ztozonych dokumentow.

Posiadajg wiedz¢ i doswiadczenie,
Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku,

Wykonawca spelnia lub nie spelnia poszczegblnych warunkdw, na podstawie
zlozonych dokumentow.

Posiadaja potencjal techniczny.
Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku,

Wykonawca speinia lub nie spelnia poszczegdinych warunkéw, na podstawie
ziozonych dokumentow.

Dysponujg osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia.
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Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku.

Wykonaweca spelnia lub nie spelnia poszczeg6lnych warunkéw, na podstawie
zlozonych dokumentow.,

5) Saw sytuacji ekonomicznej i finansowej umozliwiajacej realizacje zamowienia.
Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku.

Wykonawca speinia lub nie spetnia poszczegdélnych warunkéw, na podstawie
zlozonych dokumentow.

2. Z ubiegania si¢ o zamoéwienie publicznego wyklucza si¢:

1) wykonawcow, ktorzy wyrzadzili szkode, nie wykonujac zamdwienia lub wykonujac je
nienalezycie, lub zostali zobowigzani do zaplaty kary umownej, jezeli szkoda ta lub
obowigzek zaplaty kary umownej wynosily nie mniej niz 5% wartosci realizowanego
zambwienia i zostaly stwierdzone orzeczeniem sadu, ktére uprawomocnito sig w
okresie 3 lat przed wszczeciem postgpowania;

1a) wykonaweow, z kidrymi dany Zamawiajaey rozwigzal albo wypowiedzial umowg
w sprawie zamowienia publicznego albo odstgpil od umowy w sprawie zamdwienia
publicznego, z powodu okolicznoscei, za kidre wykonawca ponosi odpowiedzialnosé,
jezeli rozwiazanie albo wypowiedzenie umowy albo odstgpienie od niej nastapito w
okresie 3 lat przed wszczeciem postgpowania, a warto$é niczrealizowanego
zamdwienia wyniosta co najmniej 5% warto$ci umowy;

2) wykonaweéw, w stosunku do kiorych otwarto likwidacje lub ktérych upadiosé
ogloszono, z wyjatkiem wykonawcow, ktorzy po ogloszeniu upadtodei zawarli ukiad
zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uklad nie przewiduje
zaspokojenia wierzycieli przez likwidacj¢ majatku upadlego;

3) wykonawcow, ktorzy zalegajqg z uiszczeniem podatkow, 'op'la't' lub skladek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, z wyjatkiem przypadkow gdy uzyskali oni
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenic, roztozenie na raty zaleglych platnosci
lub wstrzymanie w calodci wykonania decyzji wlasciwego organu;

4) osoby fizyczne, ktore prawomocnie skazano za przestgpstwo popelnione w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamoéwienia, przestgpstwo przeciw-ko prawom os6b
wykonujacych prace zarobkowa, przestgpstwo przeciwko $rodowisku, przestgpstwo
przekupstwa, przestgpstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestgpstwo
popelnione w celu osiagnigcia korzyéci majatkowych, a takze za przestgpstwo
skarbowe lub przestepstwo udzialu w zorganizowanej grupic albo zwigzku majacych
na celu popelnienie przestepstwa lub przestgpstwa skarbowego;

5) sp6tki jawne, ktorych wspélnika prawomocnie skazano za przestgpstwo po-pelnione w
zwiazku z postgpowaniem o udzielenie zaméwienia, przestgpstwo przeciwko prawom
0s6b wykonujacych prace =zarobkowa, przestgpstwo przeciwko $rodowisku,
przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne
przestgpstwo popelnione w celu osiagnigeia korzydei majatkowych, a takze za
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przestgpstwo skarbowe lub przestgpstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo
zwiazku majgeych na celu popelnienie przestgpstwa lub przestepstwa skarbowego;

6) spolki partnerskie, ktorych partnera lub czlonka zarzadu prawomocnic skazano za
przestepstwo popelnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamoéwienia,
przestgpstwo przeciwko prawom osdéb wykonujacych pracg zarobkowa, przestepstwo
przeciwko Srodowisku, przestgpstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi
gospodarczemu lub inne przestgpstwo popelnione w celu osiagnigcia korzysci
majatkowych, a takze za przestepstwo skarbowe lub przestepstwo udzialu w
zorganizowanej grupie albo zwigzku majacych na celu popelnienie przestepstwa lub
przestepstwa skarbowego;

7) spotki komandytowe oraz spotki komandytowo-akeyine, ktérych komplementariusza
prawomocnic skazano za przestgpstwo popelnione w zwigzku 2 postepowaniem o
udzielenie zamowienia, przestgpstwo przeciwko prawom oséb wykonujacych prace
zarobkowg, przestepstwo przeciwko Srodowisku, przestepstwo przekupstwa,
przestgpstwo przeciwko obrotowi gospodarcze-mu lub inne przestepstwo popelnione
w celu osiggnigeia korzy$ci majatkowych, a takze za przestgpstwo skarbowe lub
przestgpstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwigzku majacych na celu
popelnienie przestgpstwa lub przestepstwa skarbowego;

8) osoby prawne, ktérych urzedujacego czlonka organu zarzadzajacego prawomocnie
skazano za przestepstwo popelnione w zwigzku z postgpowaniem o udziclenie
zamowienia, przestepstwo przeciwko prawom oséb wykonujacych prace zarobkowa,
pizestgpstwo  przeciwko $rodowisku, przestgpstwo przekupstwa, przestepstwo
przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popelnione w celu
osiagnigcia korzysci majgtkowych, a takze za przestepstwo skarbowe lub przestepstwo
udzialu w zorganizowanej grupie albo zwiazku majacych na celu popelnienie
przestepstwa lub przestgpstwa skarbowego;

9) podmioty zbiorowe, wobec ktdrych sad orzekl zakaz ubiegania si¢ 0 zaméwienia na
podstawie przepiséw o odpowiedzialnosei podmiotéw zbiorowych za czyny
zabronione pod grozba kary;

10) wykonawcéw bedacych osobami fizycznymi, kidre prawomocnic skazano za
przestgpsiwo, o ktérym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwea 2012 1. o
skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom pize-bywajacym whrew
przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej— przez okres 1 roku od dnia
uprawomocnienia si¢ wyroku;

11) wykonawcéw bedacych spotka jawna, spoltka partnerska, spotka komandytowa,
spélka komandytowo-akcyjna lub osobg prawna, ktérych odpowiednio wspélnika,
partnera, czlonka zarzadu, komplementariusza lub urzedujacego czlonka organu
zarzadzajacego prawomocnie skazano za przestgpstwo, o ktérym mowa w art. 9 lub
art. 10 ustawy z dnia 15 czerwcea 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy
cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej — przez okres 1 roku od dnia uprawomocnienia sie wyroku.
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3. Z postgpowania o udzielenie zaméwienia wyklucza si¢ réwniez wykonawcaow,
ktérzy:

1) wykonywali bezposrednio czynnosci zwiazane z przygotowaniem prowadzonego
postgpowania, z wylgezeniem czynnodci  wykonywanych podcezas dialogu
technicznego, o ktorym mowa w art. 3la ust. 1, lub postugiwali sic w celu
sporzadzenia oferty osobami uczestniczacymi w dokonywaniu tych czynnoéci, chyba
ze udzial tych wykonawcdw w postepowaniu nie utrudni uczeiwej konkurencii;
przepisu nie stosuje si¢ do wykonawedw, ktérym udzicla sig zamoéwienia na podstawie
art. 62 ust. 1 pkt 2 lub art. 67 ust. 1 pkt 11 2;

2) nic wniesli wadium do uptywu terminu skladania ofert, na przedhizony okres
zwigzania ofertg lub w terminie, o ktérym mowa w art. 46 ust. 3, albo nie zgodzili sie
na przedtuzenie okresu zwigzania oferta;

3) zozyli nieprawdziwe informacje majace wplyw lub mogace mieé wplyw na wynik
prowadzonego postepowania;
4) nie wykazali spelniania warunkdw udziatu w postepowaniu;

5) nalezac do tej samej grupy kapitatowe]j, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z pézn. zm.6)),
zlozyli odrgbne oferty lub wnioski o dopuszezenie do udzialu w tym samym
postgpowaniu, chyba ze wykaza, ze istniejace migdzy nimi powiazania nie prowadza
do zachwiania uczciwej konkurencji pomiedzy wykonaweami w postepowaniu
o0 udzielenie za-mdwienia,

Ocena spelnienia warunkéw dokonana zostanie g formuly spelnia/nie spetnia.
4. Zamawiajaecy odrzuca oferte, ktéra:
1) jest niezgodna z ustawa;
'2) jej tre&¢ nie odpowiada tredci specyﬁkacj'i' istotnych warunkow zamOwienia,
z zastrzezeniem art. 87 ust, 2 pkt 3; !

3) jej 7lozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow
o zwalczaniu nieuczeiwej konkurencji;

4) zawiera razaco niska ceng w stosunku do przedmiotu zamowienia;

5) zostala zlozona przez wykonawee wykluczonego z udzialu w postepowaniu
o udzielenie zaméwienia lub niezaproszonego do skiadania ofert;

6) zawiera bledy w obliczeniu ceny;

7) wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzil
si¢ na poprawienic omytki, o ktdrej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3;

8) jest niewazna na podstawie odrgbnych przepiséw.
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VI. Informacje o o$wiadczeniach i dokumentach jakie maja dostarczyé Wykonawcey
w celu potwierdzenia spelnienia warunkéw udziala w postepowaniu

1. W celu potwierdzenia, ze Wykonawca posiada uprawnienia do wykonania okreslone;
dzialalnoéci lub czynnodci oraz nie podlegawykluczeniu z udzialu w postgpowaniu, na
podstawie art. 22 ustawy Pzp Wykonawca sklada nastgpujace dokumenty:

1) O$wiadczenie, Ze osoby, ktére bedg uczestniczy¢ w realizacji zamowienia posiadajg
wymagane uprawnienia, jesli ustawy nakladajg obowiazek takich uprawnien.
Wykonawca sklada oswiadczenie wg wzoru okreslonego w Zalaczniku 2do SIWZ.

2) Posiadanie wiedzy i doswiadczenia.

Wykonawca powinien wykazaé, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatainosei jest krétszy — w tym okresie,
wykonal nalezycie co najmnie;j:

- 3 ustug badan ankietowych oraz

- 3 strategii rozwoju gmin (ewentualnie powiatéw, regiondw) lub strategii
interwencji publicznych badZ lacznie 3 strategii Jub ewaluacji usiug
publicznych.

W tym celu sklada Wykaz wykonanych ustug wedlug wzoru okreSlonego w
Zalaczniku 4 do SIWZ wraz z referencjami wykonania minimum 3 badaf
ankietowych oraz minimum 3 strategii/ewaluacji.

3) Dysponowanie odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamdwienia.
Wykonawea musi wykazaé dysponowanie co najmniej 10 osobami, zdolnymi do
wykonania zamowienia, tj.:

-1 koordynatorem posiadajacym minimum 5 letnic do$wiadczenie w planowaniu
strategicznym oraz zarzadzaniu badz realizacji projektéw finansowanych ze §rodkéw
UE lub projektow komereyjnych,

- 2 osobami z udokumentowanym minimum 3 letnim do$wiadczeniem w
przygotowaniu i prowadzeniu badan ankietowych, bieglymi w metodach obrébki
danych oraz analizy uzyskanych wynikéw,

- 6 osobami, biegtymi w tworzeniu/wspéttworzeniu minimum 3 strategii rozwoju dia
JST na poziomie gminnym Iub powiatowym, wypracowanych metodami
partycypacyjnymi badz minimum 2 badat ewaluacyjnych badZ strategicznych
dotyczacych ustug publicznych. Osoby z udokumentowanym minimum 3 letnim
do$wiadezeniem zawodowym oraz do$wiadczeniem w prowadzenin szkolen i
warsztatow — minimum 150 godzin szkoleniowych kazda, przy czym przynajmiej
jedna osoba biegla w budowaniu strategii z do$wiadczeniem w prowadzeniu
szkoleh/warsztatéw z budzetowania zadaniowego dla gmin lub powiatow,

- 1 osoba z udokumentowanym do$wiadczeniem w przeprowadzeniu co najmniej 150
godzin szkolei metodami warsztatowymi z grupami pracownikéw jednostek
samorzadu terytorialnego lub dziataczy organizacji spotecznych i pozarzadowych.
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2.

Wykaz 0s6b wraz z CV wskazanych osob, ktére bedq uczestniczy¢ w wykonywaniu
zamowienia, Wykonawca sklada wedhug wzoru z Zalgceznika 5 do SIWZ,

4) Posiadanie dobrej sytuaciji ekonomicznej i finansowej.
Na podstawie o$wiadczenia,

Ocena spelniania warunkéw udzialu zostanie dokonana na podstawie informacji
dolgczonych do oferty — kopii polisy badz innego dokumentu potwierdzajacego, ze
Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialno$ci cywilnej w  zakresie
prowadzonej dzialalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia.

W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art, 24 ust. 1 nalezy
przedlozyc:

1} Oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia,

2) Aktualny odpisu z wiasciwego rejestru, jeZeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do
rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust, 1
pkt. 2 ustawy, wystawiony nie wezesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu
skladania ofert, a w stosunku do os6b fizycznych wystarczajace jest zlozenie
o$wiadczenia w zakresie art. 24. Ust | pkt 2 ustawy.

3) Aktualne za$wiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace,
ze Wykonawca nie zalega z oplacaniem podatkéw, lub zagwiadczenie, e uzyskal
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zalegtych
platnosci lub wstrzymanie w calosci wykonania decyzji whasciwego organu —
wystawionego nie wezedniej niz 3 miesigee przed uplywem terminu skladania ofert.

4) Aktualne zaswiadczenie wiasciwego oddzialu Zakladu Ubezpieczen Spolecznych lub
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego potwierdzajace, ze Wykonawca nie
zalega zoplacaniem . skladek na ubezpieczenia zdrowotne i spoleczne, lub
potwierdzenie, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
rozlozenie na raty zaleglych platnodci lub wstrzymanie w catosei wykonania decyzji
wiasciwego organu -— wystawione nie wezesniej niz 3 miesiace przed uplywem
terminu skladania ofert.

Wykonawca moze polegaé na wiedzy i doswiadezeniu, osobach zdolnych do wykonania
zamdwienia lub zdolnodciach finansowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru
prawnego lgczacych go z nimi stosunkéw. W takiej sytuacjii Wykonawca jest
zobowigzany udowodnié Zamawiajacemu, i# bedzie dysponowal zasobami niezbednymi
do realizacji zamdwienia, w szczegélnosci przedstawiajac w tym celu pisemne
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na
okres korzystania znich przy wykonaniu zaméwienia, Jezeli Wykonawca, wykazujac
spelnianie warunkéw opisanych przez Zamawiajacego, polega na zasobach innych
podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy, a podmioty te beda braty
udzial w realizacji czgsci zaméwienia, Zamawiajacy zada od Wykonawcy przedstawienia
w odniesieniu do tych podmiotéw dokumentéw wymienionych w punkeie 2).

W wypadku wspolnego ubiegania si¢ o udzielenie zamoéwienia o$wiadczenia i
dokumenty wymienione w pkt 2. lub odpowiadajace im, wymienione w Czeéei VI
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powinien ztozyé kazdy z podmiotow wystgpujacych wspolnie. Odwiadezenie, o ktorym

mowa w pkt 3a)., jest skladane w imieniu Wykonawcoéw skiadajacych wspélnie oferte,

natomiast pozostale oéwiadczenia i dokumenty wymienione wpkt 3. mogg dotyczyé¢
dowolnego Wykonawcy sposréd Wykonawceéw skiadajacych wspoing oferte.

Ocena spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu zostanie dokonana wedlug formuty

spelnia/nie spelnia” na podstawie informacji zawartych w dokumentach wymienionych

w SIWZ.

7, dokumentéw zhozonych wraz z oferta musi jednoznacznie wynikaé, iz Wykonawca spelnia

wszystkie warunki przedstawione przez Zamawiajacego.

Inne dokumenty niezbedne do zlozenia oferty:

1) Wypelniony i podpisany FORMULARZ OFERTOWY,

2) Zaakceptowane istotne postanowienia umowy,

3) metodyka badania i dobdr proby badawczej oraz metodyka opracowania strategii
i doboru oraz pomiaru miernik6w,

4) jezeli Wykonawca bedzie polegal na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym,
osobach zdolnych do wykonania zaméwienia lub zdolnosciach finansowych innych
podmiotow - zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowal
zasobami niezbednymi do realizacii zaméwienia w szczegdlnosdei przedstawiajac
w tym celu pisemnc zobowigzanie podmiotéw do oddania do dyspozycji niezbgdnych
zasobdw na okres korzystania z nich przy realizacji zamowienia,

VIl. Informacja dia Wykonawcéw majgeych miejsce zamieszkania lub siedzibe poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

1) Jezeli Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskicj, zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w Czgsei V pkt
2.b)-2.d) skiada dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktorym ma siedzibg
lub miejsce zamieszkania, potwicrdzajace odpowiednio, Ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci,

b) nie zalega z uiszezaniem podatkéw, oplat, skladek na ubezpieczenie spoteczne
i zdrowotne albo 7e uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w calodci wykonania
decyzji wiasciwego organu,

c¢) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sig¢ o zaméwienie,

2) Dokumenty, o ktérych mowa w 2 b, ¢, d powinny by¢ wystawione nie wezesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu skiadania ofert.

3) Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym nalezy zlozy¢ wraz z tlumaczeniem na
jezyk polski.

4) Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibg
lub micjsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentdéw, o ktérych mowa w pkt 2,
zastepuje si¢ je dokumentem zawierajacym o$wiadczenie zawierajace informacje
wskazane w punkcie V.2) zlozone przed notarjuszem, wiasciwym organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego
odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktéorym Wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania. Punkt 2. stosuje si¢ odpowiednio.
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Vil Informacia o sposebie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykenaweami oraz
sposobie udzielania wyjasnien, a takze wskazanie oséb uprawnionych do
porozimiewania sie z Wykonawcami.

1. Wszelkiego rodzaju o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne informacje Zamawiajacy
oraz Wykonawcy przekazuja w jezyku polskim pisemnie, faksem lub droga elektroniczng na
adres:

Powiat Wolominski, ul. Pradzyfskiego 3, 05-200 Wotomin,
faks 0-22 7765093, e-mail: zam@powiat-wolominski.pl

2. Osobg uprawniong ze strony Zamawiajacego do porozumiewania sic z Wykonawcami
jest:

a) Grzegorz Grabowskipokojnr21.

3. Nie udziela sig zadnych ustnych i telefonicznych wyjasnien i odpowiedzi na kierowane
do Zamawiajacego pytania.

4. Wykonawca moze zwrécié sig¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie treéci specyfikacii
istotnych warunkéw zamowienia, Zamawiajacy jest obowiazany udzielié wyjadniefs pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie treSci specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia wplynal do Zamawiajacego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktérym
uplyneta polowa wyznaczonego terminu skladania ofert. Jesli wniosek o wyjasnienie
tresei wplynal po uplywie terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, lub dotyczy
udzielonych wyjasnief, Zamawiajacy moze udzielié wyjasnien albo pozostawié
whiosek bez rozpoznania.

5. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawcey przekazuja oéwiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje faksem lub drogg elekironiczna, kazda ze stron na Zgdanie drugiej
niezwlocznie potwierdza fakt ich ofrzymania,

6. Za dat¢ powzigeia wiadomosci uwaza si¢ dzief, w ktérym strony postgpowania

- . otrzymaly informacj¢ za pomoca faksu lub drogi elektronicznej w sposéb umozliwiajacy
| zapoznanie si¢ 2 1g informacja, a dla pism wystanych poczty liczy si¢ data dostarezenia
ich do siedziby adresata. |

7. W szezegdlnoscei w uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze w kazdym czasie,
przed uplywem terminu skladania ofert zmodyfikowaé tre$é specyfikacji istotnych
warunkéw zaméwienia, Wszelkie zmiany, zapytania Wykonawedw oraz wyjasnienia
stanowig integralng czesé STWZ,

8. Wprowadzone w ten sposéb modyfikacje, zmiany i uzupelnienia, w tym zmiany
terminéw skladania ofert, otrzymaja wszyscy Wykonawcy, ktérym przekazano
specyfikacj¢ oraz zostana umieszczone na stronie internctowej Starostwa
Wotlominskiego.

IX. Wymaganiz dotyezace wadium.

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

X. Termin zwiazania oferta.
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Wykonawey pozostaja zwiazani oferta 30 dni. Zamawiajacy moze zwrocié
sie¢ do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedluzenie terminu zwigzania oferta zgodnie
z przepisami art. 85 ustawy Pzp.

XI. Opis sposobu przygotowania ofert.

1. Oferta musi byé sporzadzona w jgzyku polskim, w 1 egzemplarzu i pod rygorem
niewazno$ci w formie pisemnej. Zamawiajgoy nie wyraza zgody na skladanie ofert
w postaci elektroniczne;.

2. Koszty sporzadzenia oferty ponosi Wykonawca, z zastrzezeniem art. 93 ust. 4 ustawy
Pzp.

3. Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte zgodnie z art. 82 ust. 1 ustawy Pzp. Zlozenie

wickszej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez danego
Wykonawce.

4. Oferta oraz wszystkie wymagajg podpisu osob uprawnionych do reprezentowania
Wykonawcy w obrocic gospodarczym, zgodnie z aktem rejestracyjnym i wymaganiami
ustawowymi oraz przepisami prawa.

5. Jezeli oferta i zataczniki zostana podpisane przez upowaznionego przedstawiciela

wykonawey badz pelnomocnika nalezy zalaczyé stosowny dokument potwierdzajacy
wladciwe umocowanie prawne,

6. Oferta powinna byé sporzadzona zgodnie ze wzorem druku ,,Oferta” (Zalgeznik 1 do
SIWZ) i zawieraé wszystkic wymagane dokumenty, oéwiadczenia oraz zataczniki, o
ktorych mowa w tresci niniejszej specyfikacii,

7. Dokumenty powinny by¢ sporzadzone zgodnie z zaleceniami oraz przedstawionymi
przez Zamawiajacego wzorcami — zalgcznikami, a w szezego6lnodei zawieraé wszystkie
informacje i dane.

8. W 'prz'ypadku,. | gdy przedmiot' zambwienia bedzie realizowany we wspolpracy
7 innymi podmiotami, Zamawiajacy zada od Wykonawcy wskazania w ofercie, kidrg
z czgdel zamowienia powierza do wykonania podwykonawcom.

9. Wszelkie zmiany w tresci oferty (poprawki, przekredlenia, dopiski) powinny by¢
podpisane lub parafowane przez Wykonawee, w przeciwnym wypadku nie bgda one
uwzgledniane.

10. Wszystkie strony oferty powinny by¢ spigte (zszyte) w spos6b trwaly, zapobiegajacy
mozliwoséci dekompletacji zawartosei oferty.

11. W przypadku gdyby oferta zawierala informacje, stanowiace tajemnicg przedsigbiorstwa
w rozumieniu przepisoéw o zwalczaniu nieuczeiwej konkurencji, Wykonawca powinien
wsposéb nie budzacy watpliwosci zastrzee, ktére sposréd zawartych w ofercie
informacji stanowia tajemnice przedsigbiorstwa. Informacje te powinny by¢ umieszczone
w osobnym wewnetrznym opakowaniu, kartki powinny by¢ ze soba polaczone, a strony
ponumerowane.

12. W przypadku dotaczenia do oferty kopii dokumentéw, kopie te winny by¢ potwierdzone
wlhasnorgeznym podpisem osoby uprawnionej z dopiskiem ,,za zgodnos¢ z oryginatem”
oraz data.
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13. Przed uplywem terminu skladania ofert, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do
ztozonej oferty lub jg wycofa¢. Zmiany lub decyzja o wycofaniu winny byé¢ doreczone
Zamawiajacemu, pod rygorem niewaznosci, na pismie, przygotowane, opakowane
i zaadresowane tak jak oferta, a opakowanie oznaczone wyrazem: ,ZMIANA”
WYCOFANIE”), przed uptywem terminu skladania ofert wraz z oéwiadczeniem
0 wprowadzeniu zmian badz wycofaniu oferty. Wykonawca nie moze wycofaé oferty ani
wprowadzi¢ jakichkolwiek zmian w tresci oferty po uplywie terminu skladania ofert.

XI. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert.

1. Ofertg nalezy zlozy¢ w zamknigte] kopercie na adres: Powiat Wolominski, ul.
Pradzynskiego 3, 05-200 Wolomin do dnia 243012013 1. do godz. 10.30.

2. Koperta zawicrajace oferte powinna by¢ zaadresowana na adres jak wyzej i powinna
zawieraé opis:
Dane oferenta (nazwa, siedziba)

»Oferta na przeprowadzenie badan jakosci ustug publicznych oraz opracowanie 6
strategii rozwoju ushug publicznych w Powiecie Wolominskim na potrzeby realizacji
projektu pn. ,Dzialania wspierajace podnoszenie dostepnodei, jakosei i efektywnoscei
ustug publicznych w powiecie wolominskim” dofinansowanego ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013”,

3

oraz ,Nie otwiera¢ przed dniem 4901 2013 1., godz. 10.30”

3. Dla ofert wystanych poczta liczy si¢ data i godzina dostarczenia oferty do siedziby
(kancelarii) Zamawiajacego. Oferty ztozone po terminie bedg zwrécone Wykonawey bez
otwierania.

4. Miejsce otwarcia ofert: siedziba Zamawiajgcego, ul. Pradzyfiskiego 3, 05-200 Wolomin —
Sala Konferencyjna.

Otwarcie ofert jest jawne.

Bezpodrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jaka zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia,

XIli, Opis sposobu obliczenia ceny,

1. Cena catkowita oferty to warto$¢ brutto wyrazona w zlotych (PLN), obejmujgea wszystkie
koszty zwigzane z realizacja zaméwienia, do ktérych poniesienia zobowiazany bedzie
Wykonawea, w tym nalezne cla i podatki, Podana cena jest obowigzujaca w catym okresie
waznoséci oferty.

2. Ceng calkowit oferty nalezy poda¢ cyfrowo i stownie zaokraglajac do dwéch miejsc po
przecinku oraz nalezy poda¢ wysoko$¢ procentowq zawartego podatku VAT,

3. Wykonawca zobowiazany jest do podania cen za poszczegdlne elementy zamdwienia,
zgodnie z wymogami zawartymi w Zalaczniku 1 do SIWZ.

4. Do por6wnania ofert brana bedzie pod uwage cena catkowita oferty, brutto
w PLN.
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5. Zamawiajacy nie dopuszcza prowadzenia rozliczen w walutach obcych,

XIV. Opis kryteriow, ktérymi Zamawiajacy bedzie sie kierowal przy wyhorze ofertv,wraz
7 podaniem znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny ofert.

1. Przy wyborze najkorzysinicjsze]j oferty Zamawiajacy bedzie kierowal si¢ kryteriami:

' R znaczenie procentowe -
Ip. m'ter;um kryttla)rium |
i. cena 60%
2. metodyka badania i dobor proby 30%
badawczej oraz metodyka opracowania
strategii i doboru oraz pomiaru
miernikow
3. termin wykonania 10%

2. Opis kryteriow:
a) ,cena™
Punkty za cene zostang przyznane wedlug nastgpujacego wzoru:

najnizsza cena
cena badanej oferty

b) ,metodyka badania i dobdr préby badawczej oraz metodyka opracowania
strategii i doboru oraz pomiaru miernikow”
Ocenie podlega zaproponowana przez Wykonawce:

- metodyka badania oraz sposob doboru préby badawczej, opis przewidywanych dziatan w
ramach badaf, w tym dziatan koordynacyjnych, kontrolnych i sprawdzajacych;

- metodyka tworzenia strategii oraz zrédfa danych dla zdiagnozowania stanu ushug, dobdr i
opis miernikéw ustug oraz ich monitoringu i oceny, a takze opis dziala koordynacyjnych,
przy pracy nad strategia.

Ponizej opisane podkryteria, tak w odniesieniu do metodyki badan jak 1 w odniesieniu do
metodyki opracowania strategii, beda oceniane w punktu widzenia spelnienia trzech
warunkdw: trafnoéei, kompleksowosci i uzytecznosel.

W trakcie oceny kazdego podkryterium przyjmuje sig, ze zawiera ono cel, a ocena tego
podkryterium jest oceng stopnia bliskodci osiagniceia celu. Zatem dla niniejszego zaméwienia

przyjmuje si¢ opis warunkow:

1. trafnodei, przez co w tym przypadku rozumiany jest taki dobor narzedzi i dziatan,
ktére wynikajg ze stosowanych w danym obszarze dobrych praktyk;
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2, kompleksowosci, przez co w tym przypadku rozumiany jest taki dobdr narzedzi i
dzialan, ktére w sposdb mozliwie szeroki shuzg osiagnigciu celu zawartemu w podkryterium,;
3. uzytecznosci, przez co rozumiany jest taki dobor narzedzi i dziatan, ktore w

skuteczniejszy i efektywny sposéb stuza osiggnieciu celu zawartemu w podkryterium.,

Przy kazdym podkryterium wskazano ilo$§¢ punktow, ktoére maksymalnie moze uzyskal

oferta,

Metodyka badan

Ocenie begda podlegaly nastepujace podkryteria metodyki badan:

Podkryteria ocena Ho$¢ punktéw
Propozycia i opis metodyki badan w | trafnosé od 0 do 4 punktow
odniesienin do celf’)w i zakresu .b_adania kompleksowosé od 0 do 4 punkiow
oraz wymagan Zamawiajacego

(maksymalnie 12 punktow) uzyteczno$é od 0 do 4 punktow
Sposéb doboru préby i materialdw | trafnodé od 0 do 2 punktdéw
zrodlowych do badah i charakieru | kompleksowosé od 0 do 2 punktdw
rzamowienia (maksymalnie 6 punktow) uzytecznodé od do 2 punktow
Struktura zarzadzania, w tym kontroli i | trafno$é od 0 do 2 punktéw
zabezpieczenia  jakodci danych  dla | kompleksowosé od (0 do 2 punktéw
uzyskania wysokiej jakos$¢ badan oraz jej | uzytecznosé od 0 do 2 punktéw
uvkierunkowaniec na  efektywno$é 1

sprawnos$¢ realizacji badania (maksymalnie

6 punkiow)

Zaproponowany  przyklad  prezentacii | trafnos¢ od 0 do 2 punktéw
wynikéw badan w odniesieniu do celu i | kompleksowosé od 0 do 2 punktéw
zakresu badan (maksymalnie 6 punktow) uzytecznosé od 0 do2 punktéw

W ocenie metodyki badai laczna, ilo$¢ punktéow oferty bedzie suma ilosci punktéw

uzyskanych z pieciu podkryteridw i moze wynies$¢ maksymalnie 30 pkt.

Metodyka budowy strategii

Ocenie bedg podlegaly nastepujace podkryteria metodyki opracowani strategii:

Podkryteria ocena Tlo$¢ punktow

Propozycja i opis metodyki budowy | trafnosé od 0 do 4 punktéw

strategii ’do celow i z.alrfresu zadan oraz Kompleksowosé 0d 0 do 4 punktdw

wymagan Zamawiajacego oraz,

zastosowanie  jednej z  metodyk | uzytecznosc od 0 do 4 punktow

wykorzystywanych w  projektach o

podobnym charakterze przez organizacje

finansowane ze $rodkéw publicznych,

(maksymalnie 12 punktow)

Okredlenie 6 szt. miernikéw dla kazdej | trafnosé od 0 do 2 punktéw

ushugi ze wskazaniem Zrodla pochodzenia | kompleksowosé od 0 do 2 punktéw
uzytecznosé od 0 do 2 punktdéw
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Plan zarzadzania realizacja zamowicnia | trafnosc od 0 do 2 punktoéw
Struktura  zarzadzania 1 realizacji | kompleksowosé od 0 do 2 punktow
zamowienia, sposoby dbalo$ci o uzyskanie | uzytecznosé od 0 do 2 punktow

wysokiej jakoSci strategii poszezegdlnych
ustug  publicznych  (maksymalnie 6

punktéw)

Zaprezentowany  przyklad  prezentacji | trafnosé od 0 do 2 punktéw
strategii uslug w odniesieniu do celu i | kompleksowo$é od 0 do 2 punktéw
zakresu zadania (maksymalnie 6 punktéw) | uzyteczno$é od 0 do 2 punktow

W ocenie metodyki budowy strategii taczna ilo$¢ punktow oferty bedzie sumg ilosci punktow
uzyskanych z pieciu podkryteriow i moze wynie$¢ maksymalnie 30 pkt.

Sposéb oceny kryterium:

Punkty otrzymane w kazdym podkryterium, zostana zsumowane (Ygcznie mozna otrzymaé od
0 do 60 pkt), a nastepnie przemnozone przez wage kryterium, zgodnie ze wzorem:

faczna liczba punktéw

ofrzymana przez oceniang n(x)
ofert¢ x w kryterium ST x 30 %
»metodyka” 60

gdzie:

n(x) — lgezna liczba punktéw ocenianej oferty x dla kryterium ,,metodyka",
60 — maksymalna liczba punktéw, jakgq mozna otrzymaé w kryterium ,,metodyka”,
30% — waga nadana kryterium.

¢) termin realizacji

Zamawiajacy oceni zaproponowany termin realizacji calodci zamoOwienia — oceny dokona
poprzez poréwnanie miedzy ofertami.

najkrotszy termin realizacji (w tygodniach)
termin realizacji = == cvmmemememmmmm oo x 10%

termin realizacji badanej oferty (w tygodniach)

3. Zamawiajacy dokona oceny ofert nicodrzuconych.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzsza oceng konicows,

XV. Informacije o formalnosciach, jakie powinny zostaé dopelnione po wyborze oferty
w_celu zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego.
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Zamawiajacy podpisze umowg¢ z Wykonaweg, ktérego oferte wybrano jako
najkorzystnicjszg z punktu widzenia kryteriow przejetych dla niniejszego zamdwienia.
Umowa w sprawie zaméwienia publicznego zawarta bedzie w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego, nie pdzniej jednak niz przed uplywem terminu zwiazania oferta.
NajpbZniej w dniu podpisania umowy Wykonawey wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie
zamdéwienia publicznego (konsorgja) zobowigzani sg do dostarczenia umowy regulujgcej
wspolprace tych Wykonaweow,

W przypadku, gdy okaze sie, z¢ Wykonawca, ktérego oferta zostala wybrana uchyla sig
od zawarcia umowy na warunkach okre§lonych w SIWZ, Zamawiajacy wybierze sposrod
pozostalych ofert kolejng najkorzystniejszg, chyba Zze w postgpowaniu przetargowym
zlozona zostala jedna oferta.

XVI. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajgcy nie wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XVIl, Istotne dla stron postanowienia, ktére zostana wprowadzone

do tre§ci zawieranej umowy w sprawie zamdéwienia publicznego,

ogdélne warunki umowy albe wzoér umowy.

Zamowienie jest wspoHinansowane ze érodkdéw Unii Europejskiej w ramach Programu

Operacyjnego, Pomoc Techniczna, w ramach projektu ,Dzialania wspierajace

podnoszenie dostepnosei, jakodei i efektywnosci uslug publicznych w Powiecie

Wolomifiskim”,

Istotne dla stron postanowienia umowy zawarte zostaly w Zalaczniku 6 do SIWZ.

Dopuszeza sie zmiany umowy w nastepuiacych przypadkach:

a rozwigzania lub zmiany tre$ci umowy o dofinansowanie - Projektu, z ktorej
finansowane jest zamowienie;

b nieotrzymania przez Zamawiajacego platnoscei okresowej z Instytucji Posredniczacej,
przeznaczonej na zaplate wynagrodzenia wynikajacego z umowy;

¢ zmiany przepiséw obowigzujacego prawa majacych wplyw na termin realizacji i
warto$é ushugi;

d wystgpienia sily wyzszej, jezeli sila ta mialaby wplyw na termin realizacji
zamowienia;

e Wwniesienia przez Zamawiajacego uwag do przedstawianych dokumentéw — raportu
badan fokusowych oraz raportu diagnostycznego, ktére moga wplyna¢ na
niedotrzymanie przez Wykonawce terminu realizacii.

XVIIl. Srodki ochrony prawnej przyshuguijzce Wykonawey

w_toku postepowania o udzielenie zamdwienia,

1. Tym Wykonawcom, ktorych interes prawny doznal uszezerbku w trakcie
postepowania w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego okre$lonych w ustawie z
dnia 29 stycznia 2004 r, — Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz, U, z 2010 r. Nr 113,
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poz. 759 z pozn. zm.) przepiséw, przystugujg srodki ochrony prawne] przewidziane w
Dziale VI tejze ustawy.

2. Odwolanie musi byé zlozone do Prezesa Krajowej Izby Odwolawczej w formie
pisemnej lub elektronicznej, opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym,
weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu,

3. Odwolanie przysluguje wylacznie od czynnodei Zamawiajacego niezgodnej
z przepisami ustawy Pzp, podjetej w postgpowaniu o udzieleniu zamoéwienia
lub zaniechania czynnosci, do ktorej Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie
ustawy Pzp,

4. Odwolanie wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci
Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia — jesli zostaly przestane faksem
lub droga elektroniczng albo w terminie 10 dni jesli zostaly przestane w inny spos6b.

5. Odwolanie dotyczace tredci ogloszenia wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia publikacji
ogloszenia w BZP, lub zamieszczenia STWZ na stronie internetowe;,

6. Odwolania inne niz okre$lone w ust, 4 i 5 wnosi sie¢ w terminie 5 dni od dnia,
w ktdrym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna bylo powzigé
wiadomos¢ o okolicznodciach stanowigeych pedstawe jego wniesienia,

7. Jezeli Zamawiajgcy, mimo takiego obowiazku, nie przestal Wykonawcy
zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej, odwolanic wnosi si¢ nie poZniej
niz:

1) 15 dni od dnia publikacji w BZP ogloszenia o udzieleniu zamowienia;
2) 1 miesiagca od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajacy nie opublikowal
w BZP ogloszenia o udzieleniu zamdwienia.

8. Wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwolania poinformowaé
Zamawiajgcego o niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynnosci podjgtej przez niego
lub zaniechanin czynnosci, do ktérej byl on zobowiazany na podstawie ustawy,
na ktére nie przyshuguje odwotanie na podstawie art. 180 ust. 2 ustawy Pzp.

9. Odwolanie powinno:

1} wskazywaé czynnoéé lub zaniechanie czynnodci Zamawiajgcego, ktérej zarzuca
si¢ niezgodnos¢ z przepisami ustawy Pzp; S -

2) okresdlaé zadanie;

3) zawiera¢ zwigzle przytoczenie zarzutéw oraz okolicznodei faktycznych i prawnych
uzasadniajgcych wniesienie odwolania.

10. Odwolanie podlega rozpoznaniu, jezeli:

1) nie zawiera brakéw formalnych z zastrzezeniem art. 187 ust. 3 i 4 ustawy Pzp;
2) wuiszezono wpis.

11. Odwolujacy przesyla kopi¢ odwolania Zamawiajacemu przed uplywem terminu
do wniesienia odwolania w taki sposéb, aby mégt on zapoznaé si¢ z jego trescig przed
uplywem tego terminu. Przyjmuje sie, iz Zamawiajacy mogt zapoznaé sie z trescia
odwotlania przed uplywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii
nastapilo przed uplywem ferminu do jego wniesienia za pomocg faksu lub drogg
elektroniczna,

12. Wykonawca moze zglosi¢ przystapienie do postgpowania odwolawczego w terminie
3 dni od dnia otrzymania kopii odwotania, wskazujac strong, do ktérej przystepuje,
i interes w uzyskaniu rozstrzygnigcia na korzy$é strony, do ktérej przystepuje.
Wykonawcy stajg sig uczestnikami postepowania odwolawczego, je$li maja interes
w tym, aby odwolanie zostalo rozstrzygnigte na korzysé jednej ze stron.
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13. Zgloszenie pizystapienia dorgeza si¢ Prezesowi Krajowej Izby Odwolawezej w formie
pisemnej albo elekironiczne] opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu, a kopie przesyla
si¢ Zamawiajacemu oraz Wykonawcy wnoszacemu odwolanie.,

14, Zamawiajacy lub odwolujacy moze zglosi¢ opozycje przeciw przystgpieniu innego
Wykonawcey nie poZniej niz do czasu otwarcia rozprawy. Krajowa Izba Odwolawcza
uwzgledni opozycje, jesli zglaszajacy opozycje uprawdopodobni, ze Wykonawca
nie ma interesu w uzyskaniu rozstrzygni¢cia na korzy$¢ strony, do ktérej przystapil;
w przeciwnym razie Krajowa Izba Odwolawcza oddali opozycje. Na postanowienie
o uwzglednieniu lub oddaleniu opozycji nie przystuguje skarga.

15. Czynnosei uczestnika postgpowania odwolawczego nie mogag pozostawal
w sprzecznosci z czynnodciami i o$wiadczeniami strony, do ktdrej przystapil,
z zastrzezeniem zgloszenia sprzeciwu o ktdrym mowa w art. 186 ust. 3 ustawy Pzp
przez uczestnika, ktory przystapit do postgpowania po stronie Zamawiajacego.

16. Odwolujacy oraz Wykonawca wezwany do przystgpienia do postepowania
odwolawczego nie mogg nastepnie korzystaé ze $rodkéw ochrony prawnej wobec
czynno$ci Zamawiajgcego wykonanych zgodnie z wyrokiem Krajowej Izby
Odwolawezej lub sgdu albo na podstawie art. 186 ust. 2 i 3 ustawy Pzp.

17. Krajowa Izba Odwolawcza rozstizyga odwolanic na zasadach okreslonych
w art, 188-192 ustawy Pzp.

18. Orzeczenie Krajowej Izby Odwolaweze), po stwierdzeniu przez sad jego
wykonalnosei, ma moc prawng na rowni z wyrokiem sadu.

19. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwolawczej stronom oraz uczestnikom postgpowania
odwolawczego przystuguje skarga do sgdu zgodnie z rozdzialem 3 Dziatu VI ustawy
Pzp.

XIX. Postanowienia zgodne z art. 36 ust 2 Pzp

1. Zamawiajacy nie pizewiduje udzielenia wybranemu Wykonawey —zamdwief
uzupelniajgcych, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo zamoéwien
publicznych.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych ani ofert czesciowych,

3. Zamawiajacy nie przewiduje ustanowienia dynamicznego systemu zakupow,

4. Zamawiajacy nie zamierza zawrze¢ umowy ramowe;.

5. Wybor najkorzystniejsze]j oferty nie bgdzie prowadzony w trybie aukcii elektroniczne;.

6. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wskazal w ofercie czgéci zamoéwienia, ktérych
wykonanie powierzy podwykonawcom.

XX. Postanowienia konicowe

1. Uczestnicy postgpowania maja prawo wgladu w tre$é¢ protokotu oraz ofert w irakcie
prowadzonego posigpowania z wyjatkiem dokumentéw stanowiacych zalgezniki do
protokolu (jawne po zakoficzeniu postgpowania) oraz stanowigcych tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i
dokumentéw lub informacji zastrzezonych przez uczestnikow postepowania.
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2. Zasady udostgpniania dokumentow:

- Zamawigjacy udostgpnia wskazane dokumenty po zlozeniu pisemnego wniosku,

- Zamawiajacy wyznacza termin, miejsce oraz zakres udostepnianych dokumentow,

- Zamawiajacy wyznacza czionka komisji, w ktorego obecnosci dokumenty zostang
udostgpnione,

- udostgpnienie dokumentéw moze mieé¢ micjsce wylgcznie w  siedzibie
Zamawiajacego oraz godzin jego urzgdowania.

XXI1. Zalaczniki do niniejszej STWZ::
Zal. 1 — druk Oferty

Zat, 2 — Odwiadczenic Wykonawey o spelnianiu warankow udziabu w postgpowaniu

Zal, 3 —Oswiadczenie Wykonawey o braku podstaw do wykluczenia z udzialu
w postepowaniu

Zal. 4 ~-Wykaz ustug o podobnym charakterze wykonanych w ciggu ostatnich trzech lat
Zal. 5 — Wykaz osdb, ktére bedg uczestniczyé w wykonywaniu zamdwienia wraz z CV

Zat. 6 — Istotne postanowienia umowy
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Zalgeznik 1 Oferta

Pieczeé Wykonawey
Zamawiajgcy:
Powiat Wolominski
ul. Pradzynskiego 3
- 05-200 Wolomin

OFERTA
Przystgpujac do prowadzonego postgpowania w trybie przetargu nieograniczonego na;

Przeprowadzenie badan jako$ci uslug publicznych oraz opracowanie 6 strategii rozwoju
ustug publicznych w Powiecie Wolominskim na potrzeby realizacji projektu pn.
wDzialania wspierajace podnoszenie dostepnosci, jakosci i efektywnosci ushug
publicznych w powiecie wolominskim” dofinansowanego ze §rodkéw Unii Europejskiej
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013.

my nizej podpisani:

..........................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

oferujemy wykonanie ww. przedmiotu zamowienia, zgodnie z SIWZ, za laczng ceng:

........................... zZhnetto .......oeeeen (Slownie: Lo 02D,
podatek VAT ................... Z (SIOWIHE: ..o s e zh),
.......................... zE brutto, (Slownie: ..o a0 ZE),
Lp. | Nazwa zadania Cena netto Podatek Cena brutto

VAT

1 Koncepcja badan i mapa zasobow

oraz Katalog Uslug Publicznych
2 Badania fokusowe i raport z badan
3 Badania ankietowe i raport koncowy

z badan
4 Diagnoza do strategii, warsztaty i

raport diagnostyczny
5 Opracowanie 6 strategii rozwoju
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Oswiadczamy, ze:

¢ wykonamy zaméwienie w terminie ..... tygodni od zawarcia umowy.

e przedmiot zamdwienia zobowigzujemy si¢ zrealizowaé bez udzialu / z udzialem®
podwykonawcdw, ktdrzy bedg realizowaé wymienione elementy zamowienia:

e ofwiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ z istotnymi postanowieniami umowy, ktore
stanowig zalacznik 6 do SIWZ. Zobowigzujemy sig, w przypadku wyboru naszej
oferty do zawarcia umowy na okreslonych w niej warunkach w miejscu i terminie
Wyznaczonym pizez Zamawiajacego.

e uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszg oferta na czas wyznaczony w specyfikacji, czyli
przez okres 30 dni od uplywu terminu skladania ofert.

o akceptujemy warunki platnosci zawarte w istotnych postanowieniach umowy.

o ofwiadczamy, ze tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumienin przepiséw o zwalczaniu
nieuczeiwej konkurencji, ktére nie moga by¢ udostepnione innym uczestnikom
postepowania stanowig informacje zawarte w ofercie na stronach or.............

e Zalacznikami do niniejszej oferty sa:

.............................. ,dnia ......... 2013 roku

(podpis osoby uprawnionej do skladania ofwiadczefi woli Wykonawcy)
* niepotrzebne skreslic
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Pieczgé Wykonawcy/éw

Zalacznik 2 do SIWZ

OsSwiadczenie o spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu,

o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp

MY NIZEJ PODPISANI L..uiitiiiiniiee it ee st eeia e s s e st st s trrn e enreenn e
dzialajac WimIenild NA IZECZ: ..ottt re e e ier e s s s s aenraaens

(pelna nazwa Wykonawcy i dokladny adres)

sktadajac ofert¢ w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonym przez:

Powiat Wolominski, ul. Pradzynskiego 3, 05-200 Wolomin w trybie przetargu
nieograniczonego na;

Przeprowadzenie badan jako$ci uslug publicznych oraz opracowanie 6 strategii rozwoju
ustug publicznych w Powiecie Wolominskimna potrzeby realizacji projektu pn.
,Dzialania wspierajace podnoszenie dostegpnosci, jakoSci i efektywnoSci uslug
pubhcznych w powiecie wolominskim” dofinansowanego ze §rodkéw Unii Eur OpeJSRIEJ
' ©wramach Programu Operacyjnego Pomoe Techniczna 2007-2013,

o$wiadczam/y/, ze spelniamy warunki udzialu w ww. postgpowaniu.

Prawdziwod¢ powyzszych danych potwierdzam wlasnorgcznym podpisem $wiadom
odpowiedzialnodcei karnej z art, 297 § 1 k k.

oy AN e 2013 10KU e e

{podpis osoby uprawnionej do skiadania o$wiadczen woli Wykonawey)
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Pieczeé Wykonawcey

Zalacznik nr 3 do SIWZ

Oswiadezenie o braku podstaw do wykluczenia

z udzialu w postgpowaniu

MY NIZET PODPISANI: .oiiiiitiiiiiiiiieieee it ettt e e e e e e ee s e
dzialajac W IMIeniu i NA TZECZ: 11i..vuiiiii i e e e et i e

(petna nazwa Wykonawcy i dokladny adres)

sktadajac ofert¢ w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym przez:

Powiat Wolominski, ul. Pradzynskiego 3, 05-200 Wolomin w trybie przetargu
nieograniczonego na.

Przeprowadzenie badan jakosci uslug publicznych oraz opracowanie 6 strategii rozwoju
ushug publicznych w Powiecie Wolominskimna potrzeby realizacji projektu pn.
»sDzialania wspierajgce podnoszenie dostgpnosci, jakosci i efektywnosci uslug
publicznych w powiecie wolominskim” dofinansowanego ze $rodkoéw Unii Europejskiej
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 20072013,

o$wiadczam/y/, ze firma nie podlega wykluczeniu na podstawie -art;" 24 ustawy Prawo
zamowien publicznych.

Prawdziwo$¢ powyzszych danych potwierdzam wlasnorgeznym podpisem $wiadom
odpowiedzialnodci karnej z art, 297 § 1 k.k.

.............................. , dnia ......... 2013 roku

(podpis osoby uprawnionej do sktadania o$wiadczers woli Wykonawcy)

Uwaga: niniejsze "O$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia” sklada kazdy z Wykonawcedw wspélnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia, a takze kazdy z podmiotéw, na zasobach kt6rych Wykonawea polega
na zasadach okre$lonych w art. 26 ust. 2b ustawy Prawo zamowietn publicznych, wykazujac spehianie

warunkow udzialy w postgpowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, jezeli podmioty te beda braly
udzial w realizacji zaméwienia.

Pieczeé¢ Wykonawey
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Zalgcznik 4 do SIWZ

Wykaz uslug o podobnym charakterze wykonanych w ciggu ostatnich trzech lat

Skiadajac Oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego, prowadzone w trybie
przetargu nieograniczonego na:

Przeprowadzenie badan jako$ci uslug publicznych oraz opracowanie 6 strategii rozwoju
uslug publicznych w Powiecie Wolominskimna potrzeby realizacji projektu pn.
»Dzialania wspierajgce podnoszenie dostgpnosei, jakosci i efektywnosci ushug
publicznych w powiecie wolominskim” dofinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013.

na potwierdzenie spelnienia warunkéw o ktérych mowa w Specyfikacii oSwiadczamy, z¢
reprezentowana przez nas firma zrealizowala w ciagu ostatnich trzech lat nastgpujace ustugi:

Przedmiot ustugi

. Wartosé
L.p. Nazwa odbiorcy Data zaméywienia (tytul badania opinii oraz tytul strategii badZ badania ewaluacyjnego)
uslugi wykonania

(brutto)
1.
2,
3.
4,
3.
6.

Uwaga: nalezy dolaczy¢ referencje.
.............................. , dnia ......... 2013 roku

(podpis osoby uprawnionej do skladania o$wiadezens woli Wykonawcy)
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Zalgeznik 5 do STWZ

Nazwa wykonawcy, dane adresowe

Wykaz os6b, ktore beda uczestniczyé w realizacji zaméwienia

Lp. Osoby, ktére bedg uczestniczy¢ Zadante w projekeie Podstawa do
w wykoenywaniu zamdéwienia dysponowania
osobg *

1. czlonek zespolu

{Imie i nazwisko)

2, czlonek zespolu

(Imie i nazwisko)

3 czlonek zespolu

(Imig i nazwisko)

4, czlonek zespolu

..................

(Imig i nazwiske)

Uwaga: nalezy zalaczy¢ CV wskazanych w tabeli oséb

ey Q2 e 2013 ok s dtveereerrnrnrens

{(podpis osoby uprawnionej do skladania o$wiadczen woli Wykonawcy)

**nalezy poda¢ podstawe do dysponowania osobami wskazanymi w wykazie, np. umowa o pracg,
umowa cywilno-prawna, np. zlecenie, o dzielo,

Ponadto jezeli wykonawca bedzie polegal na osobach zdolnych do wykonania zaméwienia innych
podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego laczacych go z nim stosunkéw, zobowigzany jest
udowodnié zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowal zasobami niezbgdnymi do realizacji zam6wienia.
W tym celu musi w szczegdlnosci przedstawié pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu
do dyspozycji niezbgdnych zasobdw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamdwienia.
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Zalgcznik 6 do SIWZ

Istotne postanowienia umowy

Podstawe zawarte] umowy stanowi przeprowadzone w dnill ...eveseeess 2013 r.

postgpowanie przetargowe ....... chessrreireans w trybie przetargu nicograniczonego,

Zambwienie jest wspoHinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu

Operacyjnego Pomoc Techniczna, w ramach projektu ,,Dziatania wspierajace

podnoszenie dostepnosci, jakosei i efektywnosci ushug publicznych w Powiecie

Wolominskim”.

Zamawiajacy zleca wykonanie, a Wykonawca zobowiazuje sic wykonaé na rzecz

Zamawiajgcego: badania jake$ci uslug publicznych oraz opracowaé 6 strategii

rozwoju uslug publicznych w Powiecie Wolomifnskimna potrzeby realizacji projektu

pn. ,,Dzialania wspierajgce podnoszenie dostepnodci, jakoesci i efektywnoSei uslug

publicznych w powiecie wolomifnskim” dofinansowanego ze $rodkéw Unii

Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013,

Zakres zamOwienia ujgto szezegdlowo w specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia i

obejmuje on realizacj¢ ustug w ramach 2 zadan:

a) Zadaniec 1 - Przeprowadzenic badan jakosci ustug publicznych w Powiecie

Wolominskim,
b) Zadanie 2 - Opracowanie 6 strategii rozwoju uslug publicznych w Powiecie
Wolominskim,

Szczegdtowy zakres zamowienia obejmuje:

a) Dla Zadania 1:

» przedstawienic koncepcji badan jakosci uslug publicznych $wiadezonych w Powiecie
Wolominskim do akceptacji Zamawiajacego,

o przeprowadzenie badan fokusowych opracowanie raportu z badan fokusowych,

¢ przeprowadzenic badan ankietowych oraz opracowanie raportu koficowego
i prezentacja wynikow.

b) Dla Zadania 2:

e Opracowanic mapy zasobéw — analizy ilosciowe] ushug publicznych $wiadczonych w
Powiecie Wolomifiskim, zar6wno przez instytucje gminne jak i powiatowe,
samorzadu wojewddzkiego, panstwowe, gospodarcze oraz pozarzadowe,

e Przygotowanie Katalogu Uslug Publicznych do zamieszczenia na stronach
internetowych JST.

» Przeprowadzenie warsztatéw diagnostycznych (30 warsztatéw — 5 warsztatow dla
kazdej z 6 strategii),w wyniku ktérych wypracowana zostanie analiza SWOT,
zbudowane drzewo probleméw i celéw.

» Przygotowanie bazy i metryk miernikéw uslug, ich warto$ci bazowych oraz
docelowych oraz Zrédel informacji dla miernikéw.
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e Baza i metryki miernikdw umozliwig monitorowanie realizacjii wybranych uslug
publicznych przez rézne JST i ich poréwnywalno$¢ w dazeniu do osiagnigcia
najlepszej efektywnosci, skutecznosei, dostgpnodei oraz jakosci.,

¢ Przeprowadzenie warsziatow diagnostycznych z GP w celu dokonana analiza SWOT,
zbudowanie drzewa problemdw, drzewa celow i opracowanie raportu diagnostycznego
zawicrajacego analiz¢ ilosciowa i jakodciowg $wiadezonych ustug, oraz wyniki
warsztatow 1 proponowane dziatania usprawniajace.

¢ Opracowanic raportu diagnostycznego zawierajacego analiz¢ jakosciows i ilodciowg
$wiadczonych ustug.

o Przekazaniec raportu  diagnostycznego do  konsultacji  spolecznych oraz
przeprowadzenie warsztatéw podsumowujacych wyniki konsultacji raportu.

o Przygotowanie 6 sirategii rozwoju uvstug, w tym ze szczegdlnym uwzglednieniem
narzedzi wdrozenia 1 metod monitorowania skutecznosci dzialan.

o Przeprowadzenie konsultacji spotecznych na temat opracowanych strategii.

¢ Opracowanic ostatecznej wersji strategii, prezentacji wynikéw, przekazanie
samorzadom, opublikowanie w Internecie oraz przygotowanie skrotu strategii w
jezyku niespecjalistycznym.
Wykonawea przeprowadzi wszystkie niezbedne czynnodei zwigzane z powierzonym
mu zadaniem zgodnie z powszechnic respektowanymi regulami metodologicznymi
obowiazujacymi w naukach spolecznych oraz w zakresie sporzadzania strategii
rozwoju.Wykonawea zobowigzany jest do poinformowania odbiorcow
(uczestnikéw badan, warsztatéw itp.), iZ zadania s realizowane przy
wspélfinansowaniu ze $rodkéw Unii Europejskiej przyznanych w ramach
oKonkursu dotacji dla jednostek samorzqdu terytorialnego oraz zrzeszen
jednostek samorzadu terytorialnego na dzialania wspierajgce podnoszenie
dostgpnosci, jako$ci i efektywnosci uslug publicznych” = ogloszonego ~przez
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego. Wykonawea zobowigzany jest do
zamieszczenia loge Unii Europejskiej i logo POPT 2007-2013 eraz informacji o
wspolfinansowaniu projektu ze $rodkéw Unii Europejskiej, zaréwno w treci
publikacji, jak i we wszystkich wykonywanych materialach, w tym w
szezegélnosci drukowanych, utrwalanych na plytach CD, itp. Wszystkie
materialy Wykonawca zobowigzany jest destarczyé¢ do siedziby Starostwa
Powiatowego w Wolominie, uk. Pradzyiniskiego 3, pok. 21.
Za wykonanie umowy po stronie Zamawiajacego odpowiedzialna jest ..........
Dokumentem potwierdzajacym przyjecie przez Zamawiajgcego kolejnych etapéw
realizacji umowy beda protokoly odbioru podpisane przez strony umowy Podpisania
protokotéw wymagaja:

Przyjgcie koncepcji badaf i mapa zasobéw oraz Katalog Ustug Publicznych

Przyjgcie badan fokusowych i raportu z badati

Przyigcie badan ankietowych i raportu koficowego z badan

Przyjecie diagnozy do strategii, warsztaty 1 raport diagnostyczny

Opracowanie 6 strategii rozwoju.

LA

Dopuszcza sie zmiany umowy w nastepujgeych przypadkach:
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a. rozwigzania lub zmiany tresci umowy o dofinansowanie Projektu, z ktorej
finansowane jest zamowienie;

b. nieotrzymania przez Zamawiajacego platnosei  okresowe]  z Instytucii
Posredniczacej, przeznaczonej na zaplate wynagrodzenia wynikajacego =z
UMowy;

c. zmiany przepisOw obowigzujacego prawa majacych wplyw na termin realizacji i
warto$é ustugi;

d. wystapienia sily wyzszej, jezeli sila ta mialaby wplyw na termin realizacji
zamowienia,

e. wniesienia przez Zamawiajacego uwag do przedstawianych dokumentow —
raportu badan fokusowych oraz raportu diagnostycznego, ktére moga wplyna¢ na
niedotrzymanie przez. Wykonawcg terminu realizacji.

10.  Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu.

11.  Wynagrodzenie za wykonanie zadania wynosi .................. brutto (stownie:
........................ zlotych) w tym 23% podatku VAT naliczonym z obowigzujacymi
przepisami zgodnie z oferta Wykonawey z dnia .....oovvvninni.

12. Wyplata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1nastgpi na podstawie prawidlowo
wystawionych faktur przez Wykonawceg wraz z zalgezonym protokolem zdawczo -
odbiorczym.

13.  Platnosei wg ponizszego harmonogramu, po odbiorze kolejnych etapdw:

Koncepcja badan i mapa zasobow oraz Katalog Ustug Publicznych.

Badania fokusowe i raport z badan.

Badania ankietowe i raport koficowy z badan.

Diagnoza do strategii, warsztaty i raport diagnostyczny.

Opracowanie 6 strategii rozwoju.

14. Wynagrodzenie zostanie przez Zamawiajacego przekazana na konto Wykonawcy

. w terminie 30 dni od dnia dostarczenia prawidtowo wypelnionej faktury.

15, Fakture nalezy wystawié na Powiat Wolominski,

adres: 05-200 Wolomin, ul. Pradzynskiego 3,

NIP: 125-094-06-09

Regon: 01-32-69-344

16. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu karg umowna;

a) w przypadku odstgpienia od umowy Zamawiajacego z przyczyn, za kiore
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca — w wysokodci 10% wynagrodzenia umownego
brutto,

b) za opéznienie w oddaniu okreslonego w umowie przedmiotu umowy — w wysokosci
500 zt za kazdy dzien opdznienia,

17. Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy kar¢ umowna w przypadku odstapienia od umowy
przez Wykonawee z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢ Zamawiajacy w
wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto za przedmiot umowy.

18. Nie przestrzeganie przez Wykonawce termindéw wykonania przedmiotu podanych w
harmonogramie bedzie skutkowalo rozwigzaniem umowy przez Zamawiajacego bez
zwrotu kosztéw poniesionych przez Wykonawee.

SR
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19. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziccia
wiadomosci o tych okolicznosdcei.

20. Wykonawca przenosi na Zamawiajacego calo$¢ autorskich praw majatkowych i
wlasnodci utworu jakim sq wyniki badan, raporty i strategie, w tym takze prawo
wykonywania zaleznego prawa autorskiego oraz wyraza zgodg na:

° Utrwalenie dzieta w postaci cyfrowej, np. na nogniku CD i innych elektronicznych

® Zwielokrotnianie dziela poprzez odbitki ksero catosci lub czesdei,.

° Udostepnianie dziela osobom trzecim w celu wykonania przez nie czynnosci
zwigzanych z przygotowaniem i realizacja projektowanego obiektu.

21. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie maja zastosowanie wlasciwe
przepisy prawa.

22. Ewentualne spory mogace wyniknaé miedzy stronami rozstrzygaé bedzie sad
wladciwy miejscowo dia siedziby Zamawiajacego.

23. Wszelkie zmiany i uzupelnienie niniejszej umowy moga byé dokonywane wylacznie
w formie pisemnego aneksu podpisanego przez obie strony.

24, Integralng czgdé niniejszej umowy stanowia:

a) oferta Wykonawcy,
b) Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia.
25. Niniejsza umowa zostala sporzadzona w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, z
czego trzy egzemplarze dla Zamawiajacego, a jeden egzemplarz dla Wykonawcy,

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

Akceptujemy istotne postanowienia umowy:

MiejSCOWOSE ....oceivvirecsnnrncerecere s rettcanens 411 T OO 2013 roku

{pieczed i podpis osoby uprawniongj do
skladania od$wiadczen woli w imieniu Wykonawey)

36



